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Obietivo: Facilitar informacién y orientaciones para conocer y entender qué es el acoso sexual y qué es el acoso por razén de sexo, como prevenirlo y
J ’ cudles son las vias efectivas para la proteccién y respuesta en el marco de la empresa.
Personal de la empresa, personas proveedoras, clientela, personas en formacion (estudiantes, personal en practicas, traineeship...),
Alcance: consultores y consultoras, y otros contactos profesionales que se desarrollen en todo lugar de trabajo y momento en el cual las personas se

encuentren por motivos profesionales y laborales.
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‘ Tipologias de acoso sexual y/ o por razén de sexo

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo se pueden manifestar en una gran variedad de formas. Algunas formas de comportamiento son tan manifiestamente graves que un solo
incidente puede ser suficiente para ser calificado de acoso. Otras conductas o acciones ofensivas requerirdn una pauta de insistencia y repeticién para ser consideradas acoso.

En funcién de si se condiciona o no un derecho, una expectativa de derecho a la aceptaciéon de una situacion constitutiva de acoso se distingue:

* El acoso de intercambio (o quid pro quo): se fuerza a la persona acosada a escoger entre someterse a los requerimientos sexuales o perder ciertos beneficios o condiciones en el trabajo
(incorpora el chantaje sexual). La negativa de la persona a una conducta de naturaleza sexual se utiliza para negarle el acceso a la formacion, la ocupacioén, la promocién, el aumento de
salario o cualquier otra decisién sobre el trabajo.

* Acoso ambiental: el comportamiento sexual impropio o un determinado comportamiento dirigido a una persona por razén de su sexo crea un ambiente intimidatorio, hostil, ofensivo,
comentarios de naturaleza sexual, bromas (normalmente requiere insistencia y repeticién de las acciones, en funcion de la gravedad del comportamiento)

Mayoritariamente, son las mujeres quienes son acosadas. Pero el acoso sexual y el acoso por razén de sexo pueden afectar tanto a mujeres como hombres y se pueden producir entre
personas del mismo sexo.

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo pueden producirse:

* Entre comparfieros/as (acoso horizontal).

* De un mando a un/a subordinado/a (acoso vertical descendente).

* Por parte de un subordinado/a a un mando (acoso vertical ascendente).

También se considera acoso laboral cuando afecta a una persona vinculada externamente de alguna forma a la empresa, o se produce por parte de esta: clientela, proveedores/ as; personas
que solicitan un puesto de trabajo, personas en proceso de formacion, etc.

En algunos casos el acoso sexual y/o el acoso por razén de sexo pueden producirse de forma no intencional. Pero en cualquier caso es inaceptable.
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La persona acosada debe tomar nota de los incidentes que hayan sucedido, y los que puedan suceder durante el proceso: lo que pasa, los comportamientos ofensivos, la respuesta
generada, cuando han sucedido, cémo han sucedido, si habia alguien que lo pudiera haber presenciado, etc.

0 La empresa ha nombrado varias personas que pueden darte soporte en este proceso, estas personas pueden:
a) Ayudar a comunicar con la persona que estd creando esta situacién (mantener una charla con ella)

b) Dirigirse en nombre de la persona acosada a la persona presuntamente acosadora, para hacerle saber que su comportamiento estd molestando y advertir de las consecuencias de seguir
con esa actitud.

¢) Informar y asesorar sobre los derechos, las opciones y las acciones que se pueden emprender.

Las personas nombradas como Agente de Igualdad o persona miembro de la Unidad de Igualdad son:
- “Nombre y apellidos: Cargo, extensién de teléfono y correo electrénico”.
- “Nombre y apellidos: Cargo, extensién de teléfono y correo electrénico”.

° En la empresa existen diferentes vias para resolver el problema, puedes formular una queja y solicitar la asistencia de un/a Agente de Igualdad, o presentar una denuncia interna,
solicitando que se abra un proceso de investigacion, y si procede, se sancione la conducta.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que siempre pueden ejercerse acciones legales por la via administrativa (Inspeccién de Trabajo) o judicial (Via Juzgado de lo Social) para proteger
los derechos, especialmente si por la gravedad o la naturaleza de los hechos, o por la posicion de la persona que esta creando la situacién, las vias internas de la empresa parecen
inadecuadas, o bien no se esta de acuerdo con resolucion a la que se ha llegado, via interna.

Siempre que los hechos sean susceptibles de constituir un delito (el acoso sexual esta tipificado como delito en el coédigo penal, art. 184), debe acudirse a la via penal, en este supuesto es
importante buscar asesoramiento legal especializado.
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En ningtin caso se establece un plazo para presentar una queja, ya que, en los supuestos de acoso, es dificil actuar inmediatamente.
Desde la fecha de la presentacién de la queja, hasta el intento de resolucién, no debe pasar un plazo superior a 17 dias laborables.

Durante la entrevista el o la Agente de Igualdad, valorara el origen del conflicto y el riesgo al cual puede estar expuesta la persona trabajadora. Ademés, el o la Agente de Igualdad
informara sobre los derechos y todas las opciones y acciones que pueden tomarse.

La o el Agente de Igualdad informar4 a la persona presuntamente acosadora de que su comportamiento es contrario a las normas de la empresa e informa ra de las consecuencias de
continuar con esa actitud, comunicando que aunque la charla es informal, se realizara un seguimiento de la situacion.

Este proceso no es el més adecuado en los casos en que, por la gravedad de las acciones, sea oportuna una accion disciplinaria.
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e La denuncia interna, necesariamente debe realizarse por escrito y debe incorporar:
a) Nombre y apellidos de la persona que realiza la denuncia
b) DNI

2]

) Cargo o puesto de trabajo que ocupa en la empresa.
) Nombre, apellidos y posicién que ocupa la persona presuntamente acosadora
)

o o

Detalles de los hechos que se consideran relevantes: descripcion de los hechos, fechas, duracion, frecuencia, etc.
f) Losnombresy apellidos de posibles Testigos.

El o la Agente de Igualdad trasladara tanto a la persona acosada como a la persona presuntamente acosadora, la posibilidad que participe la Representacion Legal de las Personas
Trabajadoras en la instruccién.

El o la Agente de Igualdad deberan considerar si deben tomarse medidas provisionales durante la instruccion:

- Medidas para limitar o evitar el contacto entre la persona que presenta la denuncia y la persona presuntamente acosadora.
- Medidas para limitar los contactos durante la investigacién.

- Facilitar soporte y asesoramiento.

@ Para hacer el informe, el o la Agente de Igualdad debera:
1) Entrevistar a la persona que presenta la denuncia interna (que puede estar acompafiada por la persona de referencia o por un/a compafero/a de trabajo durante todo el proceso).
2) Entrevistar a los posibles Testigos (informarles de la necesidad de mantener la confidencialidad en el proceso).
3) Entrevistar a la persona denunciada (que puede estar acompariada por la persona de referencia o por un/a compafiero/a de trabajo durante todo el proceso).

La persona que hace la denuncia solamente debe aportar indicios que se fundamenten en actuaciones discriminatorias, y corresponde a la persona demandada probar la ausencia de
discriminacién.

El informe debe acabar con una decision y debera incluir una sintesis de los hechos. El informe debe incorporar también a quien se ha entrevistado, qué preguntas se han realizado y las
conclusiones a las que ha llegado el investigador o la investigadora.

La decision incluird una sintesis de los hechos y detallaré las compensaciones o sanciones.

e SANCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS: (recogidas en la normativa interna)
El acoso sexual y el acoso por razén de sexo estan explicitamente prohibidos por este protocolo y se tratardn como una infraccién disciplinaria.
-El acoso sexual de intercambio o vertical se considera como una falta muy grave.

-El acoso sexual ambiental y el acoso por razén de sexo podra ser valorado como falta grave o muy grave, segtin las circunstancias del caso.

Las conductas de represalia contra una persona que ha realizado una denuncia por acoso sexual y/o por razén de sexo, o ha colaborado en la investigacién, constituyen una grave
infraccién disciplinaria, asi como el engario, la denuncia falsa o los falsos testigos.

Elaborado: Aprobado:

Fechay firma: Fecha y firma:
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